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ასოც. პროფ. დოქ. თამარ ლაკერბაია 

სულხან-საბა ორბელიანის უნივერსიტეტი, თბილისის საქალაქო სასამართლოს მოსამართლე 

 

 

წინამდებარე* მოხსენების მიზანია საქართ-

ველოში მიმდინარე მომხმარებელთა უფლებე-

ბის დაცვის შესახებ კანონმდებლობის რეფორ-

მის მიმოხილვა, რეფორმის აუცილებლობისა 

და მის საფუძვლად არსებული ინიციატივების 

წარმოჩენა. მოხსენების ფარგლებში ყურადღე-

ბა ეთმობა საქართველოში მომხმარებელთა 

უფლებების განვითარების მოკლე ისტორიულ 

ექსკურსს. განხილული იქნება ევროპულ კავში-

რთან საქართველოს ასოცირების შესახებ ხელ-

შეკრულების გავლენა საქართველოს სამომხმა-

რებლო პოლიტიკის ჩამოყალიბებაზე და ის ძი-

რეული სიახლეები, რომლებიც რეფორმის შე-

დეგად უნდა აისახოს საქართველოს მიერ მისა-

ღებ მომხმარებელთა უფლებების დაცვის შესა-

ხებ მარეგულირებელ საკანონმდებლო აქტში.   

 

 

1. მომხმარებელთა უფლებების დაცვის 

სამართლის განვითარება საქართველოში 

 

მომხმარებელთა უფლებების დაცვის სამარ-

თალს საქართველოში არ გააჩნია განვითარე-

ბის ხანგრძლივი ისტორია, რაც გამოწვეულია 

იმით, რომ გასული საუკუნის 90-იან წლებამდე 

საქართველო, როგორც დამოუკიდებელი სახე-

ლმწიფო თავისი საკანონმდებლო სისტემით, 

დემოკრატიულ ღირებულებათა იერარქიითა 

                                                     
*
 მოხსენება საქართველოს ადვოკატები დამოუკი-

დებელი პროფესიისათვის (GLIP), იურიდიული 

პროფესიის განვითარების ცენტრისა (LPDC) და 

გერმანიის საერთაშორისო სამართლებრივი თანა-

მშრომლობის ფონდის (IRZ) ორგანიზებით 2020 

წლის 27 ნოემბერს ჩატარებულ ონლაინ სემინარ-

ზე - მომხმარებელთა უფლებები და სახელშეკრუ-

ლებო ურთიერთოებებში არსებული გამოწვევები. 

და დაცვის სამართლებრივი მექანიზმებით არ 

არსებობდა. მხოლოდ საბჭოთა კავშირის დაშ-

ლისა და დამოუკიდებელ სახელმწიფოდ ჩამო-

ყალიბების შემდგომ გახდა შესაძლებელი რო-

გორც ადამიანის ძირითადი უფლებების, ასევე 

მომხმარებელთა უფლებების დაცვისათვის შე-

საბამისი საკანონმდებლო გარანტიების შემო-

ღება. მანამდე კი მომხმარებელთა უფლებების 

მარეგულირებელი ნორმები, ძირითადად, გათ-

ვალისწინებული იყო სამოქალაქო კანონმდებ-

ლობაში ნასყიდობისა და ნარდობის ხელშეკრუ-

ლებების მომწესრიგებელ ნორმებში, რომლე-

ბიც ეხებოდა ყველას და არა კონკრეტულად 

მომხმარებლებს.1  

საქართველოს კანონმდებლობაში მომხმა-

რებელთა უფლებების დაცვის სამართლებრივი 

საფუძველი პირველად  1995 წლის საქართვე-

ლოს კონსტიტუციის მიღებით განისაზღვრა. 

კონსტიტუციის 30-ე მუხლი ადგენდა მომხმა-

რებელთა უფლებების კანონით დაცვის ვალდე-

ბულებას.2 მომხმარებელთა უფლებების საქარ-

თველოს კონსტიტუციით აღიარებას შედეგად 

მოჰყვა 1996 წელს „მომხმარებელთა უფლებე-

                                                     
1
 თ. ლაკერბაია, ვ. ზაალიშვილი, თ. ზოიძე, მომხმა-

რებელთა უფლებების დაცვის სამართალი (ევრო-

პულ სამართალთან ჰარმონიზაციის გზა), 2018, 

81. ხელმისაწვდომია  

https://law.ibsu.edu.ge/api/uploads/Consumer-

Law.pdf [06.12.2020]. 
2
 საქართველოს კონსტიტუცია, საქართველოს პარ-

ლამენტის უწყებანი, 31-33, 24/08/1995. იმავე და-

თქმას ითვალისწინებს საქართველოს კონსტიტუ-

ციის ახალი რედაქცია, სადაც მომხმარებელთა 

უფლებების კანონის საფუძველზე დაცვის ვალდე-

ბულება განმტკიცებულია 26-ე მუხლის მ-4 პუნქ-

ტით.  

https://law.ibsu.edu.ge/api/uploads/Consumer-Law.pdf
https://law.ibsu.edu.ge/api/uploads/Consumer-Law.pdf
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სტატია 

ბის დაცვის შესახებ“ საქართველოს კანონის 

მიღება.3  

ნიშანდობლივია, რომ საქართველოს სამოქა-

ლაქო კოდექსი მიღებულ იქნა ერთი წლის შემ-

დეგ,4 რაც თვალნათლივ წარმოაჩენს მომხმა-

რებელთა უფლებებისადმი ქართველი კანონმ-

დებლის დამოკიდებულებას. სამოქალაქო კო-

დექსმა თითქმის სრულად მოიცვა კერძო სამა-

რთლის ძირითადი ასპექტები და, მათ შორის, 

გარკვეულწილად მომხმარებელთა უფლებე-

ბიც. მომხმარებელთა უფლებების დაცვითი 

ნორმები მიმობნეულ იქნა კოდექსის ცალკეულ 

თავებში. საგულისხმოა, რომ მიუხედავად ქარ-

თველი კანონმდებლის მიერ მომხმარებელთა 

უფლებების დაცვის შესახებ თავიდანვე დამო-

უკიდებელი კანონის მიღებისა, ისეთი ურთიერ-

თობა, როგორიცაა ქუჩაში დადებული ხელშეკ-

რულებები, სწორედ სამოქალაქო კოდექსში გა-

ნთავსდა (336-ე მუხლი). ამასთან, ქუჩაში და-

დებული ხელშეკრულება კოდექსში არსებობს 

არა როგორც ცალკე სახელშეკრულებო ურთი-

ერთობა, არამედ იგი მოქცეულია ვალდებულე-

ბითი სამართლის ზოგად ნაწილში, ხელშეკრუ-

ლების დადების თავში. უნდა ვივარაუდოთ, 

რომ კანონმდებელს ამით ხელშეკრულების 

სპეციფიკურობის ხაზგასმა სურდა, მისი არაო-

რდინალურ ვითარებაში დადების ფაქტის წარ-

მოსაჩენად.5 

მომხარებელთა უფლებებს ეხება ასევე სა-

მოქალაქო კოდექსის 342-ე და 348-ე მუხლები, 

რომლებიც ადგენენ მომხმარებლთა მონაწილე-

ობით დადებულ ხელშეკრულებებში სტანდარ-

ტული პირობების ბათილად ცნობის საფუძვ-

ლებს. აქვე უნდა აღინიშნოს, რომ სამოქალაქო 

კოდექსში არ გვხვდება ტერმინი მომხმარებე-

ლი, თუმცა 347-ე და 348-ე მუხლების დისპოზი-

                                                     
3
 საქართველოს კანონი „მომხმარებელთა უფლებე-

ბის დაცვის შესახებ“ საქართველოს პარლამენტის 

უწყებანი, #007, 30.04.96. 
4
 საქართველოს პარლამენტის უწყებანი, 31, 

24/07/1997. 
5
 თ. ლაკერბაია, ვ. ზაალიშვილი, თ. ზოიძე, მომხმა-

რებელთა უფლებების დაცვის სამართალი (ევრო-

პულ სამართალთან ჰარმონიზაციის გზა), 2018, 

221. ხელმისაწვდომია 

 https://law.ibsu.edu.ge/api/uploads/Consumer-

Law.pdf [06.12.2020]. 

ცია - ხელშეკრულების სტანდარტულ პირობებ-

ში, რომლებსაც შემთავაზებელი იყენებს იმ ფი-

ზიკური პირების მიმართ, რომლებიც არ მისდე-

ვენ სამეწარმეო საქმიანობას, მიიჩნევა ბათი-

ლად ... - პირდაპირ მიანიშნებს, რომ ეს დებუ-

ლებები მიმართულია მომხმარებელთა უფლე-

ბების დაცვისაკენ. გარდა ამისა, ვალდებულე-

ბის შესრულების ზოგად ნაწილში განთავსებუ-

ლია ნორმა სამომხმარებლო კრედიტის შესახებ 

(370-ე მუხლი), რომელიც ადგენს ურთიერთდა-

კავშირებულ ხელშეკრულებებში მომხმარებე-

ლთა შესაძლო მოთხოვნათა საფუძვლებს.   

რაც შეეხება 1996 წლის საქართველოს კა-

ნონს „მომხმარებელთა უფლებების შესახებ“, 

მან ვერ შეძლო ფეხის აწყობა ოცდამეერთე სა-

უკუნის გამოწვევებისათვის. მასში არ აისახა 

სამომხმარებლო სფეროსათვის დამახასიათე-

ბელი გამოწვევები, რის გამოც ის არ იყო ეფექ-

ტური და არ გააჩნდა საკმარისი მექანიზმი მო-

მხმარებელთა უფლებების დასაცავად.6 საბო-

ლოოდ, 2012 წელს მიღებულ იქნა საქართვე-

ლოს კანონი „პროდუქტის უსაფრთხოებისა და 

თავისუფალი მიმოქცევის კოდექსი“, რომლი-

თაც გაუქმდა 1996 წლის საქართველოს კანონი 

„მომხმარებელთა უფლებების დაცვის შესა-

ხებ“.7 ამავდროულად, ევროკავშირის კანონმ-

დებლობასა და სტანდარტებთან დაახლოვების 

მიზნით, საქართველოს პარლამენტის ევროპას-

თან ინტეგრაციის კომიტეტს დაევალა „მომხმა-

რებელთა უფლებების დაცვის შესახებ“ კანონპ-

როექტის შემუშავება, რომელიც შესაბამისობა-

ში იქნება ევროკავშირის სამართალთან. დღეი-

სათვის კანონპროექტზე მუშაობის პროცესი 

                                                     
6
 რეგულირების გავლენის შეფასება საქართველოს 

კანონის პროექტზე „მომხმარებლის უფლებების 

დაცვის შესახებ“, საქართველოს ეკონომიკისა და 

მდგრადი განვითარების სამინისტრო, 2016,3. ხე-

ლმისაწვდომია 

http://www.economy.ge/uploads/files/2017/reformebi

/ria_final_consumer_protection_moesd_.pdf 

[06.12.2020]. 
7
 საქართველოს კანონი „პროდუქტის უსაფრთხოე-

ბისა და თავისუფალი მიმოქცევის შესახებ“, სსიპ 

საქართველოს საკანონმდებლო მაცნე, ვებგვერ-

დი, 25/05/2012. 

https://law.ibsu.edu.ge/api/uploads/Consumer-Law.pdf
https://law.ibsu.edu.ge/api/uploads/Consumer-Law.pdf
http://www.economy.ge/uploads/files/2017/reformebi/ria_final_consumer_protection_moesd_.pdf
http://www.economy.ge/uploads/files/2017/reformebi/ria_final_consumer_protection_moesd_.pdf
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დასრულებული არ არის.8 კოდექსმა სხვა საკი-

თხებთან ერთად, დაარეგულირა ისეთი საკით-

ხები, როგორებიცაა: უსაფრთხო პროდუქტის 

ბაზარზე განთავსება და თავისუფალი მიმოქ-

ცევა, პროდუქტის გადაადგილებისა და ბაზარ-

ზე განთავსების პროცესში კონკურენციის უზ-

რუნველყოფა, მაგრამ არ განსაზღვრა, პროდუ-

ქტის ან მომსახურების პირადი მოხმარების მი-

ზნით, მოვაჭრესთან სავაჭრო ურთიერთობებში 

შესული ფიზიკური პირის ეკონომიკური უფლე-

ბების დაცვის ზოგადი პრინციპები, რამაც გა-

მოიწვია სამომხმარებლო სფეროს მიკუთვნე-

ბული ურთიერთობების დერეგულაცია.9 

 

2. ევროპულ კავშირთან ასოცირების შე-

თანხმების გავლენა მომხმარებელთა უფლე-

ბების დაცვაზე საქართველოში 

 

2014 წლის 27 ივნისს საქართველოსა და ევ-

როპულ კავშირს შორის ხელი მოეწერა ასოცი-

რების შეთანხმებას.10 ევროპულ კავშირთან 

ასოცირების შეთანხმების ხელმოწერით საქარ-

თველომ აიღო ვალდებულებები ისეთ სფეროე-

ბში, როგორიცაა დემოკრატია და კანონის უზე-

ნაესობა, ადამიანის უფლებები და ფუნდამენ-

ტური თავისუფლებები, კარგი მმართველობა, 

საბაზრო ეკონომიკა და მდგრადი განვითარე-

ბა. ამასთან, შეთანხმება საქართველოს აკის-

რებს ამბიციური რეფორმების განხორცილების 

ვალდებულებას ისეთ სფეროებში, როგორიცაა 

უსაფრთხოების პოლიტიკა, ვაჭრობა, ეკონომი-

კის გაჯანსაღება და ზრდა და, ასევე, მმართვე-

ლობა. 11 
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 რეგულირების ზეგავლენის შეფასება საქართვე-

ლოს კანონპროექტზე „მომხმარებლის უფლებების 

დაცვის შესახებ“, 2019, 8, ხელმისაწვდომია: 

http://lawlibrary.info/ge/books/giz2020_GEO_RIA_C

RP_LAw.pdf [06.12.2020]. 
9
 იქვე. 

10
 ერთი მხრივ, ევროკავშირს და ევროპის ატომური 

ენერგიის გაერთიანებას და მათ წევრ სახელმწი-

ფოებსა და, საქართველოს შორის ასოცირების შე-

სახებ შეთანხმება, ძალაშია 2016 წლის 1 ივლისი-

დან, ტექსტი ხელმისაწვდომია 

https://matsne.gov.ge/ka/document/view/2496959 

[06.12.2020].   

11 დოკუმენტი ხელმისაწვდომია საქართველოს სა-

გარეო საქმეთა სამინისტროს ოფიციალური ვებ-გ-

ასოცირების შეთანხმება ავალდებულებს სა-

ქართველოს სახელმწიფოს აწარმოოს მჭიდრო 

თანამშრომლობა მომხმარებელთა უფლებების 

დაცვის სფეროში და უზრუნველყოს ევროპუ-

ლი სტანდარტების დანერგვა ამ მიმართულე-

ბით. მეტიც, ასოცირების შეთანხმება შეიცავს 

მომხმარებელთა უფლებების შესახებ იმ ევრო-

პული დირექტივების ვრცელ ჩამონათვალს, 

რომელთა იმპლემენტირება ეროვნულ კანონმ-

დებლობაში სავალდებულოა მომხმარებელთა 

უფლებების მარეგულირებელი ნორმების რე-

ფორმირების დროს. მეტიც, ამ ხელშეკრულე-

ბით საქართველომ აიღო ვალდებულება გაატა-

როს რეფორმები და უზრუნველყოს ქვეყნის კა-

ნონმდებლობის ევროკავშირის 300-მდე სამარ-

თლებრივ აქტთან პროგრესული დაახლოება 

(ეტაპობრივად, შეთანხმებული ვადების მიხედ-

ვით), მათ შორის, სამომხმარებლო სფეროში.12  

ევროპულ კავშირთან ასოცირების პროცესი 

იწვევს მნიშვნელოვან ცვლილებებს ქვეყნის ში-

და კანონმდებლობაში მისი ევროპულ სტანდა-

რტებთან მიახლოების უზრუნველსაყოფად. 

მომხმარებლთა უფლებების სფერო ამ ეტაპი-

სათვის, დატოვებულია რა რეგულირების გა-

რეშე, განსახორციელებელი რეფორმით, ფაქ-

ტობრივად, სრულიად ახლებურად მოწესრიგ-

დეს. საქართველოში მომხმარებელთა უფლებე-

ბის დაცვის სამართლის რეფორმა მიმდინარე-

ობს დამოუკიდებელი კოდიფიკაციის გზით. 

როგორც უკვე აღინიშნა, საქართველოში მომხ-

მარებელთა უფლებები თავიდანვე ამ მიმართუ-

ლებით განვითარდა, კერძოდ, 1996-2012 წლებ-

ში მომხმარებელთა უფლებები მოწესრიგებუ-

ლი იყო დამოუკიდებელი კანონით „მომხმარე-

ბელთა უფლებების შესახებ“. ამ კანონის გაუქ-

მების შემდეგ კი მიმდინარეობს მუშაობა ახალი 

კანონის შექმნაზე, რომელიც ევროპული კავში-

რის სტანდარტების გათვალისწინებით, მნიშვ-

                                                                                        
ვერდზე <http://www.mfa.gov.ge/News/EU-Georgia-

Association-Agreement-fully-enters-into.aspx> 

[01.07.2016].  

12 რეგულირების ზეგავლენის შეფასება საქართვე-

ლოს კანონპროექტზე „მომხმარებლის უფლებების 

დაცვის შესახებ“, 2019, 8, ხელმისაწვდომია 

http://lawlibrary.info/ge/books/giz2020_GEO_RIA_C

RP_LAw.pdf [06.12.2020]. 

https://matsne.gov.ge/ka/document/view/2496959
http://lawlibrary.info/ge/books/giz2020_GEO_RIA_CRP_LAw.pdf
http://lawlibrary.info/ge/books/giz2020_GEO_RIA_CRP_LAw.pdf
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სტატია 

ნელოვან საფუძველს შექმნის მომხმარებლთა 

უფლებების დასაცავად საქართველოში.  

ამ თვალსაზრისით, მნიშვნელოვანია ასოცი-

რების შეთანხმების მე-13 თავი, რომელიც ცა-

ლკე ეხება მომხმარებელთა პოლიტიკას და გან-

საზღვრავს თანამშრომლობის არეალს. გარდა 

ამისა, ასოცირების შეთანხმების 29-ე დანართი 

(„მომხმარებელთა პოლიტიკა“) პირდაპირ ეხება 

სამომხმარებლო სფეროს. მასში ჩამოთვლილია 

ამ სფეროს დირექტივები და რეგულაციები და 

თითოეულ მათგანთან ეროვნული კანონმდებ-

ლობის დაახლოების ვადები. დირექტივები და-

ჯგუფებულია შემდეგ თემებად: პროდუქტის 

უსაფრთხოება, მარკეტინგი, სახელშეკრულებო 

სამართალი, ფინანსური მომსახურება, სამომხ-

მარებლო კრედიტი, კომპენსაცია და აღსრუ-

ლება.13  

შეთანხმების XXIX დანართში მოცემულია 

საქართველოს კანონმდებლობაში შემდეგი დი-

რექტივებისა და რეგულაციების იმპლემენტა-

ციის ვალდებულება:  

- 2001 წლის 3 დეკემბრის ევროპარლამე-

ნტისა და საბჭოს 2001/95/EC დირექტივა 

პროდუქტის ზოგადი უსაფრთხოების შესა-

ხებ;  

- 1987 წლის 25 ივნისის საბჭოს 

87/357/EEC დირექტივა წევრ სახელმწიფო-

თა კანონების დაახლოების შესახებ იმ პრო-

დუქტებთან დაკავშირებით, რომლებიც აღ-

მოჩნდება, რომ სინამდვილეში სხვა პროდუ-

ქტებია და საფრთხის ქვეშ აყენებენ მომხმა-

რებელთა ჯანმრთელობას ან უსაფრთხოე-

ბას;  

- 2009 წლის 17 მარტის ევროკომისიის 

2009/251/EC გადაწყვეტილება, რომელიც 
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 ერთი მხრივ, ევროკავშირს და ევროპის ატომური 

ენერგიის გაერთიანებას და მათ წევრ სახელმწი-

ფოებსა და, საქართველოს შორის ასოცირების შე-

სახებ შეთანხმება, ძალაშია 2016 წლის 1 ივლისი-

დან, ტექსტი ხელმისაწვდომია 

https://matsne.gov.ge/ka/document/view/2496959 

[06.12.2020]; ასევე იხ. რეგულირების ზეგავლენის 

შეფასება საქართველოს კანონპროექტზე „მომხმა-

რებლის უფლებების დაცვის შესახებ“, 2019, ხელ-

მისაწვდომია 

http://lawlibrary.info/ge/books/giz2020_GEO_RIA_C

RP_LAw.pdf [06.12.2020]. 

 

წევრი სახელმწიფოებისგან მოითხოვს იმის 

უზრუნველყოფას, რომ ბიოციდის დიმეთილ 

ფუმარატის შემცველი პროდუქტები არ იქ-

ნება განთავსებული ან ხელმისაწვდომი ბა-

ზარზე;  

- 2006 წლის 11 მაისის ევროკომისიის 

2006/502/EC გადაწყვეტილება, რომელიც 

წევრი სახელმწიფოებისგან მოითხოვს, მიი-

ღონ ზომები და უზრუნველყონ, რომ ბაზარ-

ზე განთავსდეს მხოლოდ ბავშვისთვის უსა-

ფრთხო, დამცავი მექანიზმის მქონე სანთე-

ბელები და აკრძალონ ბაზარზე ინოვაციური 

სანთებლების განთავსება;  

- 1998 წლის 16 თებერვლის ევროპარლა-

მენტისა და საბჭოს 98/6/EC დირექტივა მომ-

ხმარებელთა დაცვის შესახებ მომხმარებელ-

თათვის შეთავაზებული პროდუქტების ფა-

სების მითითებისას;  

- 2005 წლის 11 მაისის ევროპარლამენტი-

სა და საბჭოს 2005/29/EC დირექტივა, შიდა 

ბაზარზე კომპანიასა და მომხმარებელს შო-

რის არასამართლიანი სავაჭრო პრაქტიკის 

შესახებ („დირექტივა არასამართლიანი სავა-

ჭრო პრაქტიკის შესახებ“);  

- 2006 წლის 12 დეკემბრის ევროპარლა-

მენტისა და საბჭოს დირექტივა 2006/114/EC 

შეცდომაში შემყვანი და შედარებითი რეკ-

ლამის შესახებ;  

- 1999 წლის 25 მაისის ევროპარლამენტი-

სა და საბჭოს 1999/44/EC დირექტივა სამომ-

ხმარებლო საქონლის გაყიდვისა და მასთან 

დაკავშირებული გარანტიების ზოგიერთი 

ასპექტის შესახებ;  

- 1993 წლის 5 აპრილის საბჭოს 

93/13/EEC დირექტივა მომხმარებელთა ხე-

ლშეკრულებებში არასამართლიანი პირობე-

ბის შესახებ;  

- 1997 წლის 20 მაისის ევროპარლამენტი-

სა და საბჭოს დირექტივა 97/7/EC მომხმარე-

ბელთა დაცვის შესახებ დისტანციურ ხელ-

შეკრულებებთან მიმართებით;  

- 1985 წლის 20 დეკემბრის საბჭოს 

85/577/EEC დირექტივა მომხმარებელთა და-

ცვის შესახებ ბიზნეს ოფისიდან დაშორებით 

მოლაპარაკებულ ხელშეკრულებებთან მიმა-

რთებით;  

https://matsne.gov.ge/ka/document/view/2496959
http://lawlibrary.info/ge/books/giz2020_GEO_RIA_CRP_LAw.pdf
http://lawlibrary.info/ge/books/giz2020_GEO_RIA_CRP_LAw.pdf
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- 1990 წლის 13 ივნისის საბჭოს 

90/314/EEC დირექტივა მოგზაურობის, არ-

დადეგებისა და ტურების პაკეტების შესა-

ხებ;  

- 2009 წლის 14 იანვრის ევროპარლამენ-

ტისა და საბჭოს 2008/122/EC დირექტივა 

მომხმარებელთა დაცვის შესახებ დროის წი-

ლობრივი განაწილების გრძელვადიანი არ-

დადეგების, გადაყიდვისა და გაცვლის ხელ-

შეკრულებების ზოგიერთ ასპექტთან დაკავ-

შირებით;  

- 2002 წლის 23 სექტემბრის ევროპარლა-

მენტისა და საბჭოს 2002/65/EC დირექტივა 

მომხმარებლის ფინანსური მომსახურების 

დისტანციური მარკეტინგის შესახებ;  

- 2008 წლის 23 აპრილის ევროპარლამენ-

ტისა და საბჭოს 2008/48/EC დირექტივა მო-

მხმარებელთა საკრედიტო შეთანხმებების 

შესახებ;  

- 1998 წლის 30 მარტის ევროკომისიის 

98/257/EC რეკომენდაცია სამომხმარებლო 

დავების სასამართლოს გარეთ გადაწყვეტა-

ზე პასუხისმგებელი ორგანოების მიმართ 

გამოყენებული პრინციპების შესახებ;  

- 2001 წლის 4 აპრილის ევროკომისიის 

2001/310/EC რეკომენდაცია სამომხმარებ-

ლო დავების კონსენსუსის შედეგად გადაწყ-

ვეტაში ჩართული არასასამართლო ორგანო-

ების პრინციპების შესახებ;  

- 1998 წლის 19 მაისის ევროპარლამენტი-

სა და საბჭოს 98/27/EC დირექტივა მომხმა-

რებელთა ინტერესების დაცვის უზრუნველ-

ყოფასთან დაკავშირებული მითითებების 

შესახებ;  

- 2004 წლის 27 ოქტომბრის ევროპარლა-

მენტისა და საბჭოს (EC) N2006/2004 რეგუ-

ლაცია მომხმარებლის დაცვის შესახებ კა-

ნონების აღსრულებაზე პასუხისმგებელ 

ეროვნულ ორგანოებს შორის თანამშრომ-

ლობის შესახებ (აღებულია მხოლოდ რამდე-

ნიმე მუხლთან დაახლოების ვალდებულება).  

უნდა აღინიშნოს, რომ დირექტივების ეს ჩა-

მონათვალი გარკვეულწილად მოძველებულია, 

ვინაიდან ევროკავშირმა დამატებით მიიღო დი-

რექტივები, რომელთა საშუალებით განახლდა 

მოქმედი აქტები. მომხმარებელთა ეკონომიკუ-

რი ინტერესების დაცვის კონტექსტში განსაკუ-

თრებით მნიშვნელოვანია ევროკავშირის 

2011/83 დირექტივა მომხმარებლის უფლებე-

ბის შესახებ,14 რომელმაც გააერთიანა ოთხი მა-

ნამდე ერთმანეთისაგან დამოუკიდებლად არ-

სებული დირექტივა. კერძოდ, 1985 წლის 20 

დეკემბრის საბჭოს 85/577/EEC დირექტივა მო-

მხმარებელთა დაცვის შესახებ ბიზნეს ოფისი-

დან დაშორებით მოლაპარაკებულ ხელშეკრუ-

ლებებთან მიმართებით; 1993 წლის 5 აპრილის 

საბჭოს 93/13/EEC დირექტივა მომხმარებელთა 

ხელშეკრულებებში არასამართლიანი პირობე-

ბის შესახებ; 1997 წლის 20 მაისის ევროპარლა-

მენტისა და საბჭოს დირექტივა 97/7/EC მომხ-

მარებელთა დაცვის შესახებ დისტანციურ ხელ-

შეკრულებებთან მიმართებით და 1999 წლის 25 

მაისის ევროპარლამენტისა და საბჭოს 

1999/44/EC დირექტივა სამომხმარებლო საქო-

ნლის გაყიდვისა და მასთან დაკავშირებული 

გარანტიების ზოგიერთი ასპექტის შესახებ.15   

მომხმარებელთა უფლებების შესახებ სხვა-

დასხვა სახის დირექტივების რეფორმა, მოტი-

ვირებული იყო ერთიანი ჰორიზონტალური 

ეფექტის მქონე აქტის შექმნით, რომელიც აღ-

მოფხვრიდა ყველა მანამდე არსებულ წინააღმ-

დეგობას და უზრუნველყოფდა მომხმარებელ-

თა თამამ მონაწილეობას ტრანს-სასაზღვრო 

სავაჭრო ტრანზაქციებში. ამასთან, მას უნდა 

ჰქონოდა სრული ჰარმონიზაციის ეფექტი. ევ-

როკავშირის 2011/83 დირექტივამ `მომხმარე-

ბელთა უფლებების შესახებ~ ზემოთ დასახე-

ლებული ოთხი დირექტივა ერთიანი რეგული-

რების სივრცეში მოაქცია. კერძოდ, იგი განსა-

ზღვრავს საერთო წესებს დისტანციურად და 

სარეწ გარეთ დადებული ხელშეკრულებებისა-

თვის, ადგენს ამ ვითარებაში დადებულ ხელშე-

კრულებებზე უარის თქმის უფლებას, ითვალი-
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 რეგულირების ზეგავლენის შეფასება საქართვე-

ლოს კანონპროექტზე „მომხმარებლის უფლებების 

დაცვის შესახებ“, 2019, ხელმისაწვდომია 

http://lawlibrary.info/ge/books/giz2020_GEO_RIA_C

RP_LAw.pdf [06.12.2020]. 
15

 Directive 2011/83/EU Of The European Parliament 

and of The Council of 25 October 2011, Official 

Journal of European Union, L304/64, 22.11.2011.  

http://lawlibrary.info/ge/books/giz2020_GEO_RIA_CRP_LAw.pdf
http://lawlibrary.info/ge/books/giz2020_GEO_RIA_CRP_LAw.pdf
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სტატია 

სწინებს მომხმარებელთა ინფორმირების ვალ-

დებულებას.16 

 

3. საქართველოს კანონპროექტი „მომხ-

მარებელთა უფლებების შესახებ“ და მის წი-

ნაშე არსებული გამოწვევები.  

 

„მომხმარებლის უფლებების დაცვის შესა-

ხებ“ საქართველოს კანონის პროექტზე 2013 

წელს დაიწყო მუშაობა საქართველოს პარლა-

მენტის ევროპასთან ინტეგრაციის კომიტეტმა. 

აღნიშნულ პროცესში მონაწილეობდნენ საქარ-

თველოს საკანონმდებლო და აღმასრულებებ-

ლი ორგანოების, მომხმარებელთა უფლებების 

დამცველი არასამთავრობო ორგანიზაციების, 

ბიზნესის წარმომადგენლები და ექსპერტები.17 

სწორედ ამ კომიტეტის ინიციატივით, 2015 

წლის ივლისში საქართველოს პარლამენტში 

დაიწყო „მომხმარებლის უფლებების შესახებ“ 

კანონპროექტის განხილვა. თუმცა, კანონპრო-

ექტს არაერთგვაროვანი გამოხმაურება მოჰყვა 

როგორც თავად პარლამენტში, ისე სამთავრო-

ბო უწყებებსა და სხვა დაინტერესებულ მხარე-

ებში. კანონპროექტის კრიტიკის ძირითადი მი-

ზეზი იყო შიში იმისა, რომ მომხმარებელთა 

უფლებების დაცვისას შესაძლოა დაზარალებუ-

ლიყო ბიზნესის ინტერესები.18  

 

                                                     
16

 იხ. თ. ლაკერბაია, ხელშეკრულების უარყოფის 

უფლება: ქართული და ევროპული სახელშეკრუ-

ლებო სამართლის შედარებითი ანალიზი, სადისე-

რტაციო ნაშრომი სამართლის დოქტორის აკადე-

მიური ხარისხის მოსაპოვებლად, ხელმისაწვდომია 

http://press.tsu.ge/data/image_db_innova/disertacie

bi_samartali/tamar_lakerbaia.pdf [06.12.2020]. 
17

 რეგულირების გავლენის შეფასება საქართველოს 

კანონის პროექტზე „მომხმარებლის უფლებების 

დაცვის შესახებ“, საქართველოს ეკონომიკისა და 

მდგრადი განვითარების სამინისტრო, 2016, 3. ხე-

ლმისაწვდომია 

http://www.economy.ge/uploads/files/2017/reformebi

/ria_final_consumer_protection_moesd_.pdf 

[06.12.2020]. 
18

 რეგულირების ზეგავლენის შეფასება საქართვე-

ლოს კანონპროექტზე „მომხმარებლის უფლებების 

დაცვის შესახებ“, 2019, 8. ხელმისაწვდომია 

http://lawlibrary.info/ge/books/giz2020_GEO_RIA_C

RP_LAw.pdf [06.12.2020]. 

2017 წელს კი საქართველოს პარლამენტის 

ევროპასთან ინტეგრაციის კომიტეტის ახალმა 

შემადგენლობამ განაახლა მუშაობა კანონპრო-

ექტზე. ევროკავშირის რეგულაციების მოთხო-

ვნების გათვალისწინებით, კომიტეტმა, დაინ-

ტერესებულ მხარეებთან კონსულტაციით, დაი-

წყო კანონპროექტის ძირეული გადამუშავება.19  

 

კანონპროექტი მოიცავს შემდეგ საკითხებს: 

განსაზღვრავს მომხმარებლისა და მოვაჭრის 

ცნებებს; ფოკუსირდება სავაჭრო ურთიერთო-

ბებზე, ხელშეკრულებებსა და მათ პირობებზე.  

ადგენს, ხელშეკრულების დადებამდე მოვაჭ-

რის მიერ პროდუქტის შესახებ მომხმარებლის 

ინფორმირების ვალდებულებებს; ასევე, მოთ-

ხოვნებს ინფორმაციის მიწოდების სახის, შინა-

არსისა და ფორმისადმი; ადგენს სპეციალურ 

მოთხოვნებს სარეწის გარეთ დადებული და დი-

სტანციური ხელშეკრულებებისთვის. კანონპ-

როექტი განმარტავს, რა იგულისხმება ასეთ 

ხელშეკრულებებში და როგორ უნდა დაიდოს 

ისინი; ასევე, ადგენს ასეთი ხელშეკრულებების 

დადებისას მოვაჭრის მიერ მომხმარებლის ინ-

ფორმირების დამატებით ვალდებულებებს; მო-

მხმარებელს ანიჭებს სარეწის გარეთ დადებულ 

და დისტანციურ ხელშეკრულებაზე უარის თქ-

მის უფლებას და საზღვრავს უარის თქმისა და 

პროდუქტის დაბრუნების ვადებს, პირობებსა 

და შედეგებს; ასევე, ადგენს გამონაკლის შემთ-

ხვევებს, როდესაც მომხმარებელს არ შეუძლია 

ამ უფლების გამოყენება; აწესებს გარანტიის 

პირობებს მომხმარებლისა და მოვაჭრის უფ-

ლებებსა და ვალდებულებებს ხელშეკრულება-

სთან შეუსაბამო პროდუქტის შემთხვევებისთ-

ვის. კანონპროექტი ასევე ადგენს ასეთ შემთხ-

ვევებში მომხმარებლის მიერ მისთვის მინიჭე-

ბული უფლებების გამოყენების ვადებს; განსა-

ზღვრავს საფუძვლებს, როდესაც ხელშეკრუ-

ლების სტანდარტული პირობები შეიძლება ჩაი-

თვალოს უსამართლოდ და ბათილად; განმარ-

ტავს, რა შეიძლება ჩაითვალოს უსამართლო 

კომერციულ პრაქტიკად, ასხვავებს ასეთი პრა-

ქტიკის სახეებს (მოქმედებით გამოხატული, 

უმოქმედობით გამოხატული, აგრესიული) და 
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 იქვე. 

http://press.tsu.ge/data/image_db_innova/disertaciebi_samartali/tamar_lakerbaia.pdf
http://press.tsu.ge/data/image_db_innova/disertaciebi_samartali/tamar_lakerbaia.pdf
http://www.economy.ge/uploads/files/2017/reformebi/ria_final_consumer_protection_moesd_.pdf
http://www.economy.ge/uploads/files/2017/reformebi/ria_final_consumer_protection_moesd_.pdf
http://lawlibrary.info/ge/books/giz2020_GEO_RIA_CRP_LAw.pdf
http://lawlibrary.info/ge/books/giz2020_GEO_RIA_CRP_LAw.pdf
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მახასიათებლებს; ადგენს ამ აქტით დადგენილი 

მოთხოვნების აღსრულებაზე პასუხისმგებელ 

ორგანოს, კონკურენციის სააგენტოს. განსაზღ-

ვრავს სააგენტოს უფლებამოსილებებსა და ვა-

ლდებულებებს. ადგენს გამონაკლის სფერო-

ებს, რომელზეც არ ვრცელდება კანონპროექ-

ტით გათვალისწინებული ზოგიერთი მექანიზ-

მი.20  

როგორც ზემოთ აღინიშნა, სამომხმარებლო 

სფეროს რეფორმა საქართველოში ეფუძნება 

ასოცირების შეთანხმებაში მითითებულ ევრო-

პულ დირექტივებს. საგულისხმოა, რომ კანონ-

პროექტში ასახულია 2011/83 დირექტივის დე-

ბულებები. ასევე დირექტივა 93/13 უსამართ-

ლო პირობების შესახებ; დირექტივა 99/44 სა-

მომხმარებლო საქონლის ნასყიდობის ხელშეკ-

რულებების შესახებ; დირექტივა 2005/29 კომე-

რციულ პრაქტიკაზე და დირექტივა 84/540 შე-

ცდომაში შემყვანი რეკლამის შესახებ. ხოლო 

ევროკავშირის შესაბამისი საკანონმდებლო 

ღონისძიებები, რომლებიც 2011 წლის შემდგომ 

იქნა მიღებული, არც ასოცირების შეთანმებაში 

არ არის ასახული და არც კანონპროექტში გათ-

ვალისიწნებული არ არის. ესენია: დირექტივა 

2014/17 იპოთეკაზე; დირექტივა 2014/65/ MiFiD 

II (ბაზრები ფინანსურ ინსტრუმენტებში II) და 

MiFIR (ბაზრები ფინანსურ ინსტრუმენტებში 

და დებულება ცვლილებების შეტანის შესახებ); 

რეგულაცია 600/2014; დირექტივა 2014/92 საა-

ნგარიშსწორებო ანგარიშის შესახებ; დირექტი-

ვა 2015/2302 ტურისტული პაკეტების შესახებ; 
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 იქვე. ასევე იხ. პროფ. ჰანს-ვ. მიკლიცი, მომხმარე-

ბლის უფლებების დაცვის შესახებ საქართველოს 

კანონპროექტის სამართლებრივი ანალიზი (2017 

წლის მარტის მდგომარეობით) ხელმისაწვდომია 

http://lawlibrary.info/ge/books/2018GIZ-GE-

Comparative-Research-Consumer_Law.pdf.pdf 

[06.12.2020]. 

დირექტივა 2013/11 დავის ალტერნატიული წე-

სით გადაწყვეტის შესახებ; დებულება 524/2013 

დავების ონლაინ გადაწყვეტის შესახებ; რეკო-

მენდაცია 2013/396 ზიანის კოლექტიურ ანაზ-

ღაურებაზე.21 

 

 

შეჯამება 

 

წინამდებარე მოხსენების ფარგლებში განხი-

ლული საკითხები ცხადყოფენ, რომ მომხმარე-

ბელთა უფლებების დაცვა ქვეყნის ევროპული 

განვითარების ერთ-ერთი პრიორიტეტია. მარ-

თალია, სამომხმარებლო სფეროში მიმდინარე 

რეფორმა სრულად ეფუძნება ევროკავშირის 

მომხმარებელთა უფლებების მარეგულირებელ 

აქტებს, თუმცა  სამართლებრივი ჰარმონიზა-

ციის პროცესის ფარგლებში ერთ-ერთი უმთავ-

რესი ამოცანაა დაგეგმილ საკანონმდებლო ცვ-

ლილებებსა და ქვეყნის სოციალურ-ეკონომი-

კურ ტრანსფორმაციას შორის მართებული ურ-

თიერთმიმართების ჩამოყალიბება. ნათელია, 

რომ 2013 წლიდან დღემდე, მიუხედავად მრავა-

ლი დაინტერესებული პირის ჩართულობისა, 

მათ შორის საერთაშორისო ექსპერტების და 

დონორი ორგანიზაციების22 მხარდაჭერისა, რე-

ფორმა ბოლომდე მიყვანილი არ არის. ამიტო-

მაც, ამ ეტაპისათვის არარელევანტურია რო-

გორც კანონპროექტის ტექსტის შინაარსობრი-

ვი განხილვა, ასევე მისი სამომავლო შედეგების 

განჭვრეტა.  
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 პროფ. ჰანს-ვ. მიკლიცი, მომხმარებლის უფლებე-

ბის დაცვის შესახებ საქართველოს კანონპროექ-

ტის სამართლებრივი ანალიზი (2017 წლის მარტის 

მდგომარეობით) ხელმისაწვდომია 

http://lawlibrary.info/ge/books/2018GIZ-GE-

Comparative-Research-Consumer_Law.pdf.pdf 

[06.12.2020]. 
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 გერმანიის საერთაშორისო თანამშრომლობის სა-

ზოგადოების (GIZ).   
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